
INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS 

 

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales y el Reglamento Europeo 
de Protección de Datos, se le informa sobre la incorporación de sus datos a un fichero 
titularidad de PILATES Y YOGA LIVING ROOM, S.L., con domicilio en CL. OSLO, 40. LOCAL 1. 
ENTRADA POSTERIOR CL. COPENHAGUE 28922 ALCORCÓN. La finalidad del tratamiento es la 
gestión de datos de clientes y proveedores y su legitimación es la ejecución de contratos. Las 
cesiones que podrán llevarse a cabo, serán aquellas necesarias para el desarrollo de la relación 
jurídica existente entre las partes, así como aquellas que se encuentren previstas en la Ley, 
tales como aquellas cuyos destinatarios son entidades financieras, la Agencia Tributaria o 
Juzgados y Tribunales.   
 

Tiene derecho a acceder, rectificar, suprimir y oponerse al tratamiento de sus datos 
mediante solicitud remitida a PILATES Y YOGA LIVING ROOM, S.L., con domicilio en CL. OSLO, 
40. LOCAL 1. ENTRADA POSTERIOR CL. COPENHAGUE 28922 ALCORCÓN. Además, puede 
consultar información adicional en nuestro Registro de Actividades de Tratamiento. 

 

 

CONSENTIMIENTO: 

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección 
de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales, el Reglamento Europeo de Protección 
de Datos (UE) 2016/679, y en relación al tratamiento de sus datos personales, SOLICITAMOS SU 
CONSENTIMIENTO y le informamos de lo siguiente:  

El responsable del tratamiento es PILATES Y YOGA LIVING ROOM, S.L., situada en CL. OSLO, 40. 
LOCAL 1. ENTRADA POSTERIOR CL. COPENHAGUE 28922 ALCORCÓN. La finalidad para la que se 
recaban los datos, es enviarle publicidad relacionada con nuestros productos y servicios por 
cualquier medio (postal, email o teléfono) e invitarle a eventos organizados por la empresa. Los 
datos proporcionados se conservarán mientras no solicite el cese de la actividad. Los datos no 
se cederán a terceros salvo en los casos en que exista una obligación legal. 

Puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión y portabilidad de sus datos, y la 
limitación u oposición al tratamiento mediante escrito acompañado de copia de documento 
oficial que le identifique, dirigido al Responsable del tratamiento, o mediante correo electrónico 
a, info@living-room.es. 

En caso de disconformidad con el tratamiento, también tiene derecho a presentar una 
reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos. Podrá obtener más información 
consultando el aviso legal de nuestra página web.  
 

 

FORMA DE PAGO 

El pago de la mensualidad debe realizarse EL ÚLTIMO DÍA DEL MES EN CURSO O ANTES para que 

sus reservas estén garantizadas. Podrá abonarse en efectivo en nuestro establecimiento, con 

tarjeta o bizum en nuestra app ISMYGYM o con domiciliación bancaria. A todos los abonados se 



les solicitará datos bancarios independientemente de la forma de pago que elija. Esto se hace 

con el fin de garantizar la cobranza de la cuota en caso que no recibamos el pago. 

 

No se permite el pago por quincenas, ni semanas sueltas. Se abonará la mensualidad completa 

a excepción de aquellas personas que comiencen por primera vez, que se les calculará la parte 

proporcional desde el día en el que inician las clases. El cese de las clases, deberá ser comunicado 

antes del día 20 del mes, con objeto de poder ofrecer la plaza a otro alumno. De no ser así, el 

alumno deberá abonar el mes siguiente. 

 

RECUPERACION CLASES Y GARANTIA DE PLAZA 

Si ocurrieran circunstancias especiales que impidieran al alumno asistir a las clases, podrá 

cancelar la reserva a través de nuestra app. La clase puede cancelarse hasta 40 minutos antes 

del inicio de la clase.  

Se podrán recuperar las clases perdidas siempre que: 

 

1. La clase a la que no pudiera asistir haya sido cancelada en nuestra app. ya que así su 
plaza podrá ser ocupado por otra persona en su misma situación. 

2. La recuperación de una clase será  dentro del mismo mes en el que se falta 
3. Si falta a una de sus clases de recuperación sin avisar, pierde el derecho a recuperarla. 
4. Las faltas que no se recuperen dentro del mismo mes no serán acumulables a meses 

posteriores. 
5. Si falta sin avisar la primera semana del mes y no ha abonado la mensualidad, su plaza 

puede ser ofertada a nuevos clientes , siempre que no hayamos podido localizarle. 
6. Los días festivos pueden recuperarse, pero estarán sujetos a disponibilidad. 
7. Las recuperaciones serán siempre en la misma modalidad de su cuota. Esto quiere decir 

que si Ud. paga una cuota para tomar clases de pilates, solo podrá recuperar clases en 
la misma modalidad. 

 

En caso de que usted quede solo en el grupo: Se esperará durante ese mes a que surjan nuevos 

compañeros de grupo sin modificar la tarifa grupal. En caso de que en ese periodo de tiempo no 

aparezcan personas interesadas en ese grupo, será necesario reubicarle en otro para poder 

mantener la tarifa grupal, o si desea mantener el horario puede hacerlo pagando la tarifa de 

clase individual. 

 

 Si va a faltar durante todo un mes pero desea continuar en su mismo grupo el mes siguiente, 

deberá seguir pagando su cuota. No podemos garantizar día/hora si la cuota está pendiente de 

pago. 

. 

 

 



FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LAS CLASES 

 

1. La asistencia a clase se recomienda con ropa cómoda, que no oprima, pero a la vez que 
no sea demasiado holgada, para permitir ver bien el contorno del cuerpo. Los zapatos 
se dejarán fuera de la zona de trabajo. 

2. Se recomienda el uso de calcetines antideslizantes, y que sean puestos antes de entrar 
en clase, por motivos de higiene. 

3. Se recomienda apagar el móvil, o dejarlo en silencio durante el desarrollo de las clases. 
4. Se ruega hablar en voz baja en zonas comunes, como baño y  recepción, para respetar 

la concentración de otros compañeros. 
5. Los alumnos deberán comunicar al centro cualquier lesión que se deba tener en 

cuenta antes de empezar la clase. 
 

OBJETOS PERDIDOS 

El centro no se hace responsable del deterioro, pérdida o sustracción de los objetos personales 

que se produzcan en las instalaciones, ni la desaparición de objetos de valor que no hayan sido 

depositados en la recepción. 

 

Los objetos perdidos que hayan sido encontrados en cualquier dependencia del centro, serán 

guardados y si en el plazo de 15 días no son reclamados, ni retirados por su titular, éstos 

renunciarán a cualquier pretensión económica o indemnización. 

 

 

 

 


